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Allegato 4

CONTRATTO
PER L’AFFIDAMENTO DELLE LICENZE SALESFORCE E CONNESSI SERVIZI
DI ASSISSTENZA TECNICA Al FINI DELL’IMPLEMENTAZIONE DELL’HELPDESK
INTERISTITUZIONALE ANTICAPORALATO

NOVA Onlus Consorzio di Cooperative Sociali — Soc. Coop. Sociale, in persona del legale rappresentante
pro tempore, dott. , con sede in Trani (BT), via Pedaggio S. Chiara 57/bis, iscritta al
Registro delle Imprese presso la CCIAA di Bari al n. 05196960727, n. REA 483119, c.f./p. IVA n.
05196960727 (di seguito, breviter, NOVA)

E

, in persona del legale rappresentante pro tempore, dott.

sede legale in , via , N

C.f./p.IVA (di seguito, breviter, fornitore)

premesso che
- NOVA ¢ partner co-beneficiario del Progetto “PROG 910 - Su.Pr.Eme. 2” [CUP: G29G23000930007]
cofinanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2021-2027, Obiettivo Specifico 2 Migrazione legale
e Integrazione Ambito di applicazione 2 h) misure di integrazione;
- NOVA ¢ altresi partner co-beneficiario del Progetto “Su.Pre.Me. 2” [CUP: G29G24000150007] a valere
sulla Priorita 1 “Sostegno all’inclusione sociale e lotta alla poverta” Obiettivo specifico ESO4.9. Promuovere
l'integrazione socioeconomica di cittadini di paesi terzi, compresi i migranti (FSE+ 2021-2027) del PN
Inclusione e lotta alla poverta 2021-2027, finalizzata alla realizzazione di interventi di prevenzione e
contrasto al lavoro sommerso e al fenomeno del caporalato;
- in entrambi detti Progetti il partenariato ¢ costituito con la Regione Siciliana (capofila/co-beneficiario) e
con le Regioni Basilicata, Calabria, Campania e Puglia;
- NOVA, nell’ambito delle proprie attivita progettuali, deve assicurare la continuita dell’Helpdesk
Interistituzionale Anticaporalato per 1’informazione e 1’accesso ai servizi (work package 2, task 2.1), che
costituisce la naturale prosecuzione di quanto gia attivato con la passata progettazione ed implementazione
della piattaforma nell’ambito degli interventi per il Progetto “PIU Su.Pr.Eme”;
- NOVA, in esecuzione del pregresso progetto, ha inquadrato 1’adozione di una soluzione del Citizen
Relationship Management (CRM) Salesforce, quale piattaforma di gestione multicanale della relazione con il
beneficiario per I’implementazione dell’Helpdesk Interistituzionale Anticaporalato, che permette
I’interazione ad un soggetto esterno in possesso delle competenze tecniche necessarie allo scopo;
- il sistema implementato nell’ambito del Progetto “PIU Su.Pr.Eme” ¢ destinato all’utilizzo anche
nell’ambito del Progetto “PROG 910 - Su.Pr.Eme. 2” [CUP G29G23000930007] e del Progetto “Su.Pre.Me.
2” [CUP G29G24000150007], tenuto conto, oltre che delle identiche finalita degli interventi, anche del fatto
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che la sostituzione con una nuova piattaforma avrebbe comportato innegabili maggiori esborsi, dovendosi
procedere a nuove attivitd di progettazione, implementazione, customizzazione ed interfacciamento, oltre
alla necessita di rivisitare processi lavorativi gia ampiamente recepiti e consolidati;

- per la piattaforma Salesforce sono in uso le licenze Service Cloud - Unlimited Edition, Digital Engagement
Unlimited Edition, Einstein Bot, nonché Service Cloud Voice e Voice with Amazon Connect Unlimited edition
per uso e plafond consumi del “numero verde” dell’Helpdesk;

- tutte dette licenze scadono il 14/3/2026 e, di contro, le attivita progettuali in ambito FAMI hanno termine il
31 dicembre 2028 mentre gli interventi in ambito FSE + del PN Inclusione si protraggono fino al 16 marzo
2029;

- NOVA, per assicurare la prosecuzione del servizio Helpdesk Anticaporalato, in data 12 febbraio 2026 ha
pubblicato sul proprio sito il Bando di indizione di gara per 1’appalto delle licenze per la piattaforma
Salesforce con annessa assistenza tecnica, da aggiudicarsi secondo il criterio del minor prezzo;

- al fine di garantire la massima trasparenza e legittimita dell’affidamento relativo all’azione del Consorzio
NOVA, co-finanziata con fondi comunitari, ed in ossequio al ruolo di co-beneficiario con altri partner di
progetto aventi natura di Enti pubblici, nonché in ragione dei controlli da parte delle Autorita preposte, il

bando ¢ stato pubblicato con richiami e con applicazione della disciplina di cui al D.lgs. n. 36/2023;

- all’esito delle risultanze di gara, ’impresa a fronte dell’importo di €
146.900,00 posto a base di gara, ha offerto la somma di € oltre IV A di legge con un
ribasso, quindi, pari %;

- per Deffetto I’appalto per fornitura di licenze ¢ stato aggiudicato alla ;

- che I’affidatario, nell’esecuzione della commessa, sara tenuto anche al rispetto della Convenzione del 29
dicembre 2023 a valere sul Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2021-2027 - Obiettivo Specifico 2,
Migrazione legale e integrazione, Ambito di applicazione 2h) misure di integrazione ed alle regole dettate dal
PN Inclusione e lotta alla poverta FSE+ 2021-2027.

Tanto premesso, fra le parti ut supra rappresentante si conviene e stipula quanto segue.

Art. 1) Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto.

Art. 2) Norme regolatrici. L’esecuzione del presente contratto ¢ regolata dai seguenti documenti:

(i) bando di indizione di gara e relativo Allegato 1 — Disciplinare tecnico, relativi alla fornitura di licenze e
connesse attivita di assistenza e supporto tecnico sul CRM relative alla piattaforma Salesforce dell’Helpdesk
Interistituzionale Anticaporalato:

(i1) offerta tecnica formulata dall’affidatario;

(ii1) offerta economica formulata dall’affidatario;

(iv) Convenzione del 29 dicembre 2023 a valere sul Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2021-2027
Obiettivo Specifico 2, Migrazione legale e integrazione, Ambito di applicazione 2h) misure di integrazione;
(v) Manuale delle regole di ammissibilita e rendicontazione delle spese nell'ambito del Fondo Asilo

Integrazione e Migrazione 2021-2027,
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Gli atti e documenti sopra indicati, ancorché non allegati materialmente al presente contratto, ne
costituiscono parte integrante e sostanziale:

Si applicano inoltre le norme del Codice civile, di leggi e, regolamenti, anche di rango Europeo, comunque
applicabili al presente contratto anche se non richiamati nel bando di gara.

Art. 3) Oggetto. L’affidamento consiste nella fornitura delle licenze per la piattaforma Salesforce per
I’implementazione ed utilizzo dell’Helpdesk interistituzionale Anticaporalato, nella piena osservanza
dell’Offerta Tecnica presentata dall’affidatario in sede di partecipazione alla gara, ed in conformita a termini,
condizioni, modalitd di pagamento, strumenti e tempi di esecuzione di cui al presente contratto e relativi
documenti comunque connessi, in ordine ai quali la societa fornitrice dichiara di essere pienamente edotta e
di non avere eccezioni di sorta.

Art. 4) Corrispettivo e modalita di pagamento. Il corrispettivo dovuto a fronte delle prestazioni oggetto
del presente contratto, determinato sulla base dell’Offerta economica formulata dal fornitore, ¢ pari a

complessivi € euro 00) oltre IVA aliquota di legge.
p q g8

Il pagamento del corrispettivo per le attivita sara erogato, dietro presentazione di regolari fatture, in 7
tranches:

e Un acconto del 40% entro 30 gg dall’attivazione delle licenze anche in continuitda previa
acquisizione di regolare fattura, regolarita contributiva e fiscale, prova attivazione (rilascio licenze e
dichiarazione attivazione):

e Un secondo acconto del 10% del corrispettivo totale al 31 ottobre 2026;

e Un terzo acconto del corrispettivo totale del 10% al 31 marzo 2027,

e Un quarto acconto del corrispettivo totale del 10% al 31 ottobre 2027;

e Un quinto acconto del corrispettivo totale del 10% al 31 marzo 2028;

e Un sesto acconto del corrispettivo totale del 10% al 31 ottobre 2028;

o Il saldo, pari al restantesaldo 10% del corrispettivo il 31 marzo 2029.

Il pagamento del corrispettivo sara effettuato dietro emissione di regolari fatture sulle quali, oltre alla
descrizione della fornitura, ’affidatario dovra riportare obbligatoriamente anche la seguente dicitura:
«PROGI10 SUPREME 2 [CUP: G29G23000930007] cofinanziato dal FAMI 2021-2027. Contratto del
gg/mm/2026>> oppure «SUPREME 2 [CUP: G29G24000150007] Priorita 1 Obiettivo specifico ESO4.9.
FSE+ 2021-2027 del PN Inclusione. Contratto del gg/mm/2026»» nel rispetto dell’importo pari alle seguenti
percentuali: 30% in quota PN FSE+ 2021-2027 ed il 70% in quota FAMI 2021-2027 .

Ai sensi dell’art.120, comma 9, del D.Lgs. 36/2023, qualora in corso di esecuzione del contratto si renda
necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del
contratto, NOVA potra imporre all'affidatario 1'esecuzione alle condizioni originariamente previste, senza che

questi possa far valere il diritto alla risoluzione del contratto.
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Art. 5) Durata. Il contratto sara valido ed efficace a decorrere dal 15 marzo 2026 e sara vincolante fino al 16
marzo 2029 e, comunque, fino al termine degli interventi e delle attivita progettuali, ove prorogati dal
Ministero del Lavoro e Politiche Sociali ovvero dal Ministero dell’Interno.

In caso di proroghe delle attivita progettuali concesse e/o imposte dai Ministeri competenti NOVA potra
esercitare una opzione di proroga delle licenze, da formalizzare a mezzo p.e.c., ed il contraente sara tenuto ad
eseguire le prestazioni ai prezzi, patti e condizioni stabilite nel presente contratto in base al lasso di tempo
prorogato.

Art. 6) Obblighi, impegni e responsabilita dell’affidatario. Il fornitore si obbliga ad eseguire le
prestazioni oggetto del presente contratto nel rispetto della propria Offerta tecnica e di tutte le norme
comunitarie e nazionali vigenti, delle Linee guida e delle disposizioni operative definite dalle Autorita
progettuali, della convenzione del 29/12/2023 e nei relativi allegati ¢ addendum, sottoscritti dal beneficiario
capofila Regione Siciliana e dagli altri partner di progetto co-beneficiari.

La ditta aggiudicataria s’impegna, all’evenienza ed a semplice richiesta di NOVA, a fornire agli organi di
revisione e controllo interni ed esterni, nazionali e/o comunitari, tutte le informazioni necessarie
eventualmente richieste relative alle attivita oggetto del presente appalto.

L’affidataria fornira ogni informazione, output e/o documentazione (testi, resoconti, registrazioni audio e
video, reportage fotografici, slides utilizzate nelle attivita, dispense, strumenti di lavoro ad hoc predisposti,
ecc.) utili alle attivita oggetto del presente contratto e si impegna ad espletare tale incarico nei tempi indicati
raccordandosi costantemente con i referenti di NOVA (anche mediante riunioni specifiche), al fine di
verificare la corretta esecuzione delle forniture e la loro rispondenza agli obiettivi perseguiti.

La ditta affidataria, inoltre, deve:

a) garantire la continuita operativa del servizio e 1’esecuzione delle attivita previste dall’incarico;

b) mantenere la massima riservatezza sulle informazioni acquisite nell’espletamento dell’incarico e rispettare
le norme in materia di trattamento dei dati personali;

c) non far uso, né direttamente né indirettamente, per proprio tornaconto o per quello di terzi, delle
informazioni di cui verra a conoscenza in relazione ad esso, e cio anche dopo la scadenza del contratto;

d) di comunicare la modifica delle figure professionali dedicate all’attivita;

e) prestare tutta 1’assistenza e la strumentazione necessaria all’effettuazione di verifiche da parte di NOVA,
degli organi di revisione e controllo interni ed esterni, nazionali €/0 comunitari, che avranno facolta di
eseguire verifiche relative alla conformita dei servizi erogati al Capitolato Tecnico Allegato 1, alla qualita
della fornitura e al rispetto del piano di attuazione;

f) segnalare a NOVA, per iscritto ¢ immediatamente, ogni circostanza o difficolta relativa alla realizzazione
di quanto previsto in esecuzione del presente contratto;

g) applicare o far applicare integralmente nei confronti di tutti i lavoratori dipendenti, impiegati
nell'esecuzione dell'appalto, le condizioni economiche € normative previste dai contratti collettivi nazionali e

territoriali di categoria vigenti;
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h) garantire 1'assolvimento di tutti gli obblighi assicurativi e previdenziali per il proprio personale e per i
collaboratori impiegati nelle prestazioni oggetto del contratto, secondo quanto previsto dalle disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico
tutti gli oneri relativi;

1) eseguire le forniture ed i connessi servizi di assistenza con personale di adeguato livello professionale;

h) adottare tutte le cautele necessarie a garantire la sicurezza e l'incolumitd delle persone addette
all'esecuzione delle prestazioni e dei terzi, ed evitare danni a beni di proprieta di NOVA o di terzi;

1) in ossequio all’art. 53 comma 16 ter del D.Lgs 165/2001 (c.d. clausola pantouflage), non deve aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, di non aver attribuito incarichi ad ex
dipendenti, che hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni
partner del progetto Su.Pre.Me 2 nel triennio successivo alla cessazione del rapporto.

Ogni responsabilita inerente allo svolgimento del servizio ¢ interamente a carico alla ditta affidataria, la
quale deve provvedere all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto con propri mezzi,
propria organizzazione e rischio d’impresa a proprio carico, con accollo degli oneri relativi al reperimento ed
all’utilizzo del personale, dei mezzi, della documentazione e di quant’altro utile e/o necessario per eseguire il
contratto a regola d’arte.

11 fornitore assume ogni responsabilita per i casi di infortunio e per i danni arrecati a NOVA e a terzi durante
l'espletamento dei servizi oggetto del contratto.

La ditta affidataria risponde anche dei danni, diretti o indiretti, che possano derivare da dolo, negligenza,
errori, omissioni o errore professionale, anche dei singoli operatori adibiti alle attivita, anche se rilevati ed
accertati dopo la scadenza del servizio di cui al presente contratto.

NOVA, pertanto, potra avere diritto al risarcimento di eventuali danni, imputabili all’affidatario, tenuto conto
della natura dell’incarico che inerisce azioni, adempimenti e corrispettivi connessi a fondi comunitari.

La ditta aggiudicataria terra manlevata ed indenne NOVA e gli altri partner co-beneficiari di progetto e la
Commissione Europea da ogni controversia e da eventuali oneri che possano derivare da contestazioni,
riserve e pretese di terzi in ordine a tutto quanto ha in modo diretto od indiretto causato nell'esecuzione del
contratto ovvero attinente i prodotti forniti nell’ambito delle attivita progettuali.

Art. 7) Prescrizioni dell’affidante. La ditta aggiudicataria s’impegna ad effettuare, a sua cura e spese, su
indicazioni dell’affidante ed entro il termine all’uopo fissato, tutti gli interventi di assistenza necessari per
eliminare errori, incompletezze e non rispondenze al contenuto e prescrizioni del presente contratto.

Resta inteso che eventuali richieste in tal senso da parte di NOVA Onlus non costituiscono acquiescenza e/o
rinuncia a far valere inadempienze e connesse responsabilita, non ultima la risoluzione in danno nei confronti
dell’affidatario.

Art. 8) Cessione del contratto e subappalto. Fatto salvo quanto previsto dall’art. 120, comma 1, lett. d), la

cessione del contratto € nulla.
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Per il subappalto si applica I’art. 119 del Codice. A mente dell’art. 119, comma 3, lett. b), non configura
subappalto la subfornitura a catalogo di prodotti informatici.

Art. 9) Cessione del credito. Ai sensi dell’art. 120, comma 12 del Codice, per le cessioni di credito si
applica la legge n.52/1991. La opponibilita della cessione alla stazione appaltante ¢ soggetta alle condizioni
di cui all’art. 6) dell’ Allegato I1.14 al D.Igs. n. 36/2023.

Art. 10) Clausola risolutiva espressa. Nova puo risolvere di diritto il contratto nei casi di cui all’art. 122,
commi 1 e 2, del D.lgs. n.36/2023.

Inoltre, ai sensi del comma 3 citato articolo, il contratto pud essere risolto per grave inadempimento tali da
compromettere la buona riuscita delle prestazioni e/o se ricorre una delle seguenti ipotesi:

- sospensione del servizio senza giustificato motivo per un lasso temporale superiore a giorni tre;

- cessione del presente contratto;

- cessione dei crediti non assentiti da NOVA;

- violazione anche di una sola delle previsioni di cui all’art. 6 che precede;

- mancata ottemperanza nel termine alle prescrizioni di cui all’art. 7 che precede;

- violazione dell'obbligo di riservatezza;

- violazione in materia degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge n. 136/2010;

- violazione degli obblighi di evitare qualsiasi conflitto d’interessi con NOVA Onlus ed i propri partner di
progetto.

Con la risoluzione sorgera il diritto per NOVA di affidare la prestazione del contratto per la parte restante
direttamente al concorrente, ove esistente, che segue nella graduatoria della selezione.

Sara a carico dell’affidatario inadempiente il risarcimento dei maggiori costi sostenuti dalla stazione
appaltante cosi come il ristoro dei danni nel caso in cui i ritardi causati dall’aggiudicatario siano causa di
mancata rendicontazione e/0 ammissibilita della spesa ai sensi delle norme sottese ai Progetti Su.PreMe 2.
NOVA si riserva altresi il diritto al risarcimento di ogni altra tipologia di danni subiti a causa di gravi o
reiterate negligenze, errori ed omissioni commessi dalla ditta aggiudicataria nell'espletamento del servizio.
L’esecuzione in danno non esime la ditta aggiudicataria da responsabilita in cui la stessa sia incorsa a norma
di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

Art. 11) Recesso dal contratto. Fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-ter e 92, comma
4, del codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre
2011, n. 159, NOVA puo recedere dal contratto in qualunque momento purché tenga indenne I’appaltatore
mediante il pagamento delle forniture eseguite, oltre al decimo dell’importo delle forniture non eseguite,
calcolato secondo quanto previsto all'articolo 11 dell'allegato 11.14 del Codice.

L’esercizio del diritto di recesso ¢ manifestato mediante una formale comunicazione all’appaltatore da darsi
per iscritto con un preavviso non inferiore a venti giorni, decorsi i quali la stazione appaltante prende in

consegna le forniture e verifica la regolarita dei servizi e delle forniture.
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Art. 12) Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari. Entrambe le parti assumono tutti gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive
modifiche. Le transazioni relative all’esecuzione del presente contratto saranno effettuate mediante c.c.
bancari o postali dedicati secondo quanto disposto dall’art. 3 - comma 1 - della L. 136/2010 e s.m.i.
Laffidatario dichiara i seguenti dati identificativi del conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, alla
gestione dei movimenti finanziari relativi alla presente commessa:

- Intestatario del conto corrente dedicato: ;

Conto corrente acceso presso: 5

- CODICE IBAN N. ;
- Persona fisica autorizzata ad operare sul conto:_(nome cognome), nato a il
, C.F. , ruolo/carica rivestita

L’affidatario s’impegna a comunicare alla stazione appaltante eventuali variazioni dei dati sopra forniti in
ottemperanza al presente obbligo di tracciabilita.

In relazione a ciascuna transazione posta in essere in esecuzione del presente contratto, sulla fatture dovra
necessariamente essere riportato il CODICE DI PROGETTO (CUP) distinto a seconda del Fondo (FAMI o
FSE+ PN Inclusione). In mancanza NOVA non potra procedere al pagamento.

Art. 13) Penali. Per il ritardo nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali da parte dell'appaltatore NOVA
puo applicare penali, pari allo 0,5 per mille per ogni giorno di ritardo, dell'ammontare netto contrattuale. Le
penali non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto
contrattuale.

Qualora I’ammontare complessivo di tutte le penali applicate dovesse superare il 10% dell’importo netto
contrattuale, ¢ facolta di NOVA risolvere il contratto con le formalita di cui al precedente art. 10).

Ai fini dell’applicazione delle penali, i ritardi rispetto alle prestazioni dedotte in contratto verranno contestati
per iscritto da NOVA e la ditta aggiudicataria, entro cinque giorni lavorativi dalla contestazione, dovra
presentare le proprie deduzioni difensive.

NOVA applichera le penali se non ritiene valide le deduzioni difensive, ovvero in caso di mancata o ritardata
presentazione delle stesse.

Le penali applicate saranno incamerate mediante decurtazione dall’importo fatturato dall’affidatario.
L’applicazione delle penali di cui al presente articolo non esonera I’appaltatore dall'adempimento
dell'obbligazione per la quale si ¢ reso inadempiente ¢ che ha fatto sorgere 1'obbligo di pagamento della
penale stessa.

Art. 14) Obblighi di riservatezza e tutela della privacy. Le parti si impegnano ad ottemperare agli
obblighi previsti dal Codice per la protezione dei dati personali e dal Regolamento UE n. 679/2016 e con la
sottoscrizione del presente contratto si autorizzano reciprocamente al trattamento dei dati personali per le

finalita connesse alla esecuzione dell’appalto.

SwPrEme. 2 & finanziato dal Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2021-2027 - Obiettivo Specificp 2 Migrazione legale e Integrazione - Ambito di applicazione 2 h) misure di integrazione (Prog. 910) e dal
PN Indusione e lotta alla poverta FSE+ 2021-2027- Prioriti 1“Sostegno alfindusione sodialee lotta alla poverta™ Obiettivo specifico ES04.9) Promuovere lintegrazione socioeconomica di cittadini di Paesi terzi, compresi i migranti

Su.Pr.Eme. - 5 2 H 8 wour

a stroda giusto SICILMNn B.QSILII.“.'&TA CALABRIA PUGLIA



ﬁ%ﬁ'ﬂf}zﬂg ‘ Cofinanziato S A M I MINISTERO
INCLUSIDNE | 0TTA ) dall'Unione europea J @ T e RO !ounu ASILD MIGRAZIONE E DELL' INTERNO

INTEGRAZIONE

Art. 15) Foro esclusivo. Per la definizione di ogni eventuale controversia inerente alla interpretazione ed
esecuzione del presente contratto ¢ esclusivamente competente il Foro di Trani.

Art. 16) Nome finali. Per tutto quanto non previsto nel presente contratto si fa rinvio a tutte le norme,
regolamenti e prassi applicabili, anche di rango comunitario.

Eventuali spese che dovessero necessitare per il contratto, nessuna esclusa, sono a carico del fornitore.

Letto, confermato sottoscritto digitalmente.

Trani (data della firma digitale)

NOVA Onlus 1l fornitore
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